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INFORMATIKA

1. Informacios Tarsadalom
1.1 A kommunikacio

A kommunikécio altalanos modellje. Ismerje a kommunikacié modelljét és tudjon
gyakorlati példakat bemutatni, értelmezni, 6sszehasonlitani. Ismerje fel a redundancia
hasznos, illetve hatranyos eléfordulésait. Informécios és kommunikéacios technologidk
¢s rendszerek. Ismerje €s tudja hasznalni a kommunikacios rendszereket: telefon, radio,
televizio, internet. Legyen képes korszert eszkdzok hatékony hasznalataval informéciot
szerezni és feldolgozni.

1.2 Informacié és tarsadalom

2.

Az informatika fejlodéstorténete. Ismerje az informatika fejlodéstorténetének fobb
fazisait, eseményeit, személyeit. A modern informacids tarsadalom jellemzdi. Ismerje
az informécios technoldgiakat és azok tarsadalmi hatésait. Ismerje a talzott informatikai
eszkozhasznalat személyiségrombolo, egészségkarositd hatdsat. Informatika és etika.
Ismerje az infokommunikéci6é etikai vonatkozédsait és kommunikacids szokasait.
Legyen tisztdban azzal, hogy az adat, az informécio aru, jelentds értéket képviselhet.
Jogi ismeretek. Ismerje az illegdlis szamitogépes cselekményeket ¢&s azok
kovetkezményeit. Ismerje a szerz6i jog fogalmat. Tudja csoportositani a szoftvereket
alkalmazasi teriilet, illetve jogi kategéridk szerint.

Informatikai alapismeretek - hardver

2.1 Jelatalakitas és kodolas

Az analdg és a digitalis jel fogalma, példak felhasznalasukra. Az analog és digitalis jel
kiilonbsége ¢és jellemzdi. Az analdg jelek digitalizdlhatosaga. A mintavételezés
torvénye. A digitalizalt adattarolas pontossaga — mindségi problémak, korlatok.

Az analog jelek digitalizalasanak lépései. A hang, a kép és a film digitalizalhatosaga. A
digitalizalas eszkozei. Az adat és az adatmennyiség fogalma az informatikaban. Az
informatikaban hasznalt mértékegységek ¢és ezek jellemzdi. A binaris szdmabrazolas
modszere és jelentdsége az informatikdban. A bindris karakterabrazolds formai,
kodtablak felépitése, jellemzodi (ASCIL, UNICODE).

A digitélis képek tarolasa, képformatumok és azok jellemzdi (raszteres és vektoros). A
szinek kodoldsanak modjai (RGB, CMYK). Kép ¢s hang digitalizalas. Ismerje a képek
¢s hangok digitalizalasanak elvi folyamatat. Tomdritett adattarolds. Ismerje a
veszteséges €s vesztesegmentes tomorités fogalmat €s felhasznalasi teriileteit.

2.2 A szamitogép felépitése
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A Neumann altal megfogalmazott elvek, és ezek hatasa a szamitdégépek fejodésére. A
Neumann-elvii szamitogép elvi felépitése, az egyes részegységek feladata. A ma
hasznalatos szamitogépek elvi felépitése €és a Neumann elvek. A mai (személyi)
szamitogépek részei és ezek jellemzd paramétereinek bemutatdsa. Az egyes részek
funkcioi.

Kozponti feldolgozdegység, jellemzé értékek. Memoria: memoriafajtak, jellemzok és
felhasznalasi tertiletiik. Buszrendszer, interfészek, tapegység, hutés, hdz: tipusok,
jellemzok. A periféridk jelent6sége, csoportositasa (bemeneti és kimeneti eszk6zok).
Periféridk besorolasa az egyes csoportokba. A fobb periféridk bemutatasa ¢€s jellemzo
paraméterértékei: monitor, nyomtato, hattértarak, egér, billentylizet. A jellemzden
hasznalatos monitorfajtak (CRT, LCD, TFT) ¢s ezek mukodési elve. A monitorokkal
kapcsolatos fogalmak: felbontds, frissitési frekvencia, képatld, képpont. A
monitortipusok Osszehasonlitdsa a felhasznalasi teriilet szempontjabol. A hasznalt
nyomtatasi technologidk jellemzd6i. A nyomtatok miikodési elve (tlis, tintasugaras,
lézer). A nyomtatékkal ¢és a nyomatassal kapcsolatos fogalmak. A nyomtatok
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Osszehasonlitasa a felhasznalési teriiletiik szempontjabol. Hattértarak. A technoldgiak
ismertetése (magneses elvii, optikai). Az egyes eszkozok felépitése, miikodése. Az
adatok tarolasanak fizikai megvalositasa. A winchesterek lizembe helyezése, miikodése
kozben fellépd fizikai problémak, ezek megeldzése, javitasi lehetOségei. A ma
jellemzdéen hasznalatos adattarolok fajtai és ezek jellemzoi (CD, CD-ROM, CDR,
CDRW ¢és DVD lemezek). A szamitogép részeinek ¢és a periféridinak fizikai
karbantartasa (tisztitasa, szallitasa, tarolasa).
A (személyi) szamitdogépek részeinek Osszekapcsoldsa, és a szamitogép iizembe
helyezése. Az ilizembe helyezés ¢és biztonsagos miikodtetés feltételei. A halozatok
kialakitasanak jelentésége. A héaldzatok csoportositasa kiterjedtség szerint. A halézatok
topoldgiaja, a topoldgiak jellemzése. A haldzati kialakitashoz sziikséges eszk6zok, ezek
jellemz6i (haldzati kdzeg, haldzati kartya, kapcesolok, ttvalasztok, jelerdsitok).

2.3 Munkavédelem és ergonémia
A Dbiztonsagos szamitdgépes munkavégzés feltételei. A periféridk ergonomikus
elrendezése, kialakitasa, hasznalata.

3. Informatikai alapismeretek — szoftver

3.1 Az operacios rendszer és fobb feladatai
Az operacidos rendszer fogalma, feladata, fajtdi. Az operacios rendszer mukddési
struktirdja (rendszermag, inditofajl, kiils6 és belsd parancsok rendszere, opcionalis
kiegészitések). Az operacidés rendszer feladatabol kovetkezd jellemzd miikodési
terliletek (memoriakezelés, folyamatvezérlés, megszakitas-kezelés, kommunikaci6 a
periféridkkal). Tobb feladat parhuzamos végzésének szervezése. Az operacios rendszer
telepitése.
Az operacids rendszer betoltddésének folyamata. A szamitogép kikapcsolasanak
madjai, az operacids rendszer feladatai a kikapcsolas soran. Az operacios rendszerek
tipikus hibatizenetei, hibajelenségei, ezek elharitasi modja. Hardver eszk6zok iizembe
helyezése, bedllitasa (konfiguralasa), eltdvolitasa.
A szoftverek telepitése, bedllitasa, eltdvolitasa. Szoftverek futtatdsa és leallitasa,
memoria felszabaditdsanak kérdései.
Az operacios rendszerek altal hasznalt alloméanyszervezési, nyilvantartdsi modszerek. A
lemezkezelés ¢és a leggyakrabban hasznalt operaciés rendszerek fajlrendszerének
ismerete, legfontosabb tulajdonsagai (pl.: FAT, FAT32, NTFS, EXT stb.). A
konyvtarszerkezet  felépitése a  konyvtarakrol — tarolt  tulajdonsdgok. A
konyvtarmiveletek: 1étrehozéds, torlés, masolds, athelyezés, atnevezés, listazas,
konyvtarvaltds. Az 4allomanyok tipusai. Az allomanyok elnevezésének formai
kovetelményei, rendszerfliggd szintaktikai megkotések. Az allomanyokrol téarolt
tulajdonsagok. Az allomanyok tarsitasa. Az dllomédnyok fizikai tarolasanak szervezése.
Az elérési utvonal megadasanak formai.
Az alloméanyokkal végzett miiveletek ismerete (létrehozas, mésolds, athelyezés, torlés,
mentés, nyomtatds, megnyitas). Az allomanyokkal végzett miiveletek fizikai
megvalositasa. Keresés hattértarakon, a keresési feltételek (helyettesitd karakterek
hasznalata). A parancsok paraméterezett futtatisa. A kapcsolok és a paraméterek
szerepe, néhany példa hasznalatukra.
A hattértarak karbantartdsa (formdazas, particionalds, toredezettség-mentesités), a
karbantartds fontossaga.
A tomorités 1ényege €s elve. Tomoritési mdodszerek (veszteséges €s veszteségmentes). A
kép, a hang, a video és egyéb allomanyok toméritésének jellemz&i. Altalanos tomoritd
programok miikodésének ismerete. Az alloméanyok és a konyvtarak tomoritésének és
kicsomagoldsanak megvaldsitdsa. Az Onkicsomagold, méretre darabolt, védett
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allomanyok 1étrehozéasa, kibontdsa. Egy allomany hozzaflizése 1étez0 tomoritett
alloményhoz.

Az operacios rendszerek segédprogramjai (fajlkezelés, archivalas, virusvédelem, tiizfal,
multimédia stb.). A segédprogramok létjogosultsdga, szolgaltatasai, jellemzéi. Néhany
segédprogram bemutatasa. Virusirtdé program hasznalatdnak ismerete. Virusellendrzés a
hattértarakon és a memoridban. A virusvédelem kialakitdsa a szdmitdgépen. Aktiv
virusvédelem. A virusvédelem gyenge pontjai, hidnyossagai (pl. emberi tényezo).

A szamitogépes halozatok mitkddéséhez sziikséges szoftverek. A szerver operacids
rendszerének jellemzd tobbletfunkcioi. A hélézati kommunikacio logikai felépitése (a
szerver-kliens és az egyenrangu halozatok). A helyi hdl6zatokhoz kapcsolodas feltételei
¢s megvalositasa. A haldzati szolgaltatasok elérésének moddjai, az eszkdzhasznalat
feltételei. A felhasznalok azonositasa, jogosultsagok kezelése.

4. Szovegszerkesztés

4.1 A szovegszerkeszto hasznalata
Dokumentum megnyitasa, mentése. Szovegbevitel, szovegjavitas, szimbolumok
beszurasa.

4.2. Szovegjavitasi funkciok
Keresés ¢€s csere. Kijelolés, masolas, mozgatas, torlés, masik dokumentumba beillesztés.
Nyelvi segédeszkozok. Nyelvi ellendrzés és az elvalasztas lehetoségei.

4.3 Szovegszerkesztési alapok
A dokumentum egységei: karakter, sz0, sor, bekezdés, hasdb, szakasz, oldal.
Karakterformazas, a karakterek betiitipusanak, méretének, stilusanak, szinének
beallitasa. Bekezdésformazas, a bekezdések behuzasanak, térkozének, igazitasanak,
szovegbeosztasanak, szegélyének, hatterének és mintazatanak beallitasa. EgQy- és
tobbszintii felsorolas, sorszamozott felsorolas Iétrehozasa. Kiilonbozo beallitasu
tabulatorok  hasznalata. Inicialét  létrehozasa,  jellemz6inek  modositasa.
Szakaszformazas, tobbhasabos szakasz kialakitasa jellemzdinek modositasa. Legyen
képes kialakitani és beallitani ¢€lofejet, €ldlabat, lapszamozast, margokat, laptajolast,
lapméretet, oldalszegélyt, hattérszint, végjegyzetet, labjegyzetet. Stilusok alkalmazasa.

4.4 Tablazatok és objektumok a szovegben
Téblazatkészités a szovegszerkesztOvel. Legyen képes szoveges dokumentumokban
tablazatot létrehozni, szerkeszteni és tulajdonsagait beallitani. Korlevélkészités. Képek
¢és alakzatok beillesztése, valamint tulajdonsagaik bedllitdsa, hozzdjuk szdoveget
rendelése. Tartalomjegyzék készitése stilusok felhasznalasaval.

5. Tablazatkezelés

5.1 A tablazatkezelo hasznalata
Téblazat megnyitasa, mentése. Tudjon kiilonféle formatumu tdblazatokat megnyitni és
menteni.  Adatok bevitele, javitasa. Tudjon adatokat bevinni, javitani, tordlni és
szimbolumokat beszurni. Adatok importalasa €s exportalasa megfelel kodtablaval.

5.2 A tablazat szerkezete
Ismerje a cella, az oszlop, a sor, a tartomany, valamint a munkalap fogalmat. Tudja
ezeket beilleszteni, masolni, mozgatni, illetve tordlni.

5.3 Adatok a tablazatokban
Cella tartalma - szoveg, szam vagy képlet. Szamformatumok. Megfelelé szamformatum
beallitdsa és egyéni szamformatumot kialakitdsa. Tudja alkalmazni a datum, az id6, a
pénznem, a szadzalék formatumokat, tovabba beallitani a tizedesjegyek szamat és az
ezres tagolast. Adatok rendezése, kigylijtése egy vagy tobb szempont alapjan. A
cellahivatkozasok hasznalata munkalapon beliil ¢s munkalapok k6zott. Relativ, abszolut
¢és vegyes cellahivatkozéasok. Egyszer(i képletek szerkesztése, fliggvények alkalmazasa.
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Ismerje a datum ¢€s id0, a matematikai, a statisztikai, a keresO, a szovegkezeld és a
logikai fiiggvények hasznalatat.

5.4 Tablazatformazas
Karakter- és cellaformazasok. Legyen képes beallitani a karakterek betiitipusat, méretét,
stilusat, szinét. Legyen képes beallitani a celldk igazitasat, szegélyezését, hattérszinét,
mintaval kitoltését. Sor-, oszlop, tartomdnybedllitdsok. Legyen képes beallitani az
oszlopszélességet és a sormagassagot. Legyen képes celldkat egyesiteni. Legyen képes
tartomanyokat elnevezni, munkalapokat atnevezni. Oldalbeallitasok. Tudjon élofejet és
¢lolabat késziteni, az oldal tulajdonsagait bedllitani. Dokumentum eldkészitése
nyomtatasra.

5.5 Diagramok és egyéb objektumok
Diagramok készitése, szerkesztése, modositasa. Tudjon az abrazolandd adatoknak és a
beldle levonando kovetkeztetéseknek megfeleld diagramtipust valasztani. Objektumok.
Tudjon a munkalapra képet, alakzatot és szovegdobozt beilleszteni, azok tulajdonsagait
beallitani.

6. Adatbazis-kezelés

6.1 Az adatbazis-kezelés alapfogalmai
Az adatbazis alapfogalmai: az adatbazis, az adattabla, a rekord, a mez0, az elsddleges és
idegen kulcs fogalma.

6.2 Az adatbazis szerkezete és kialakitasa
Az adatbazis-kezelés alapmiiveletei. Tudjon adatbazist létrehozni, abba kiilonféle
formatumu adattablakat importalni. Tudjon megadott szerkezetli adattablat 1étrehozni.
Legyen képes az adattabla mezdit helyesen definidlni, a tabla kulcsadt meghatarozni, az
uj tablat feltdlteni. Adattipusok. Ismerje a szoveg, a kiillonboz6 szamtipusok, a datum és
id6, a logikai adattipusokat, és a velilk végezhetd miiveleteket. A mez6k adattipusanak
megadasa, adatok modositasa, torlése. Tudjon rekordokat megjeleniteni, egyes mezoket,
rekordokat tordlni, vagy a benniik levé adatokat tijakkal feliilirni. Adattablak kozotti
logikai kapcsolatok kialakitasa.

6.3 Alapveté adatbazis-kezelési miiveletek
Lekérdezések. Tudjon a létezd adatbazisban adott feltételeknek megfeleld rekordokat
megjeleniteni. Tudja kivalasztani, hogy a lekérdezésben mely mezdk megjelenitése
sziikséges. Tudjon valaszto, torld, frissitd lekérdezéseket késziteni. Legyen képes az
adatokat csoportositva kezelni, szlirni. Legyen képes egy Osszetett probléma
megoldasdhoz segéd lekérdezést késziteni. Legyen képes az adatokat megadott
feltételek szerint rendezve megjeleniteni. Ismerje és tudja felhasznélni az SQL alapvetd
utasitasait. Legyen képes egy Osszetett probléma megoldasahoz allekérdezést késziteni.
Szamitasok végzése. Legyen képes szamitott értéket megjeleniteni. Legyen képes
aggregalo fiiggvényeket hasznalni: MAX(), MIN(), COUNT(), SUM(), AVG(). Tudja
hasznalni a YEAR(), MONTH(), DAY(), NOW(), HOUR(), MINUTE(), SECOND()
fliggvényeket.

6.4 Képernyé és nyomtatasi formatumok
Urlapok és jelentések hasznalata. Tudjon a leirasnak megfelelé trlapot és jelentést
késziteni és modositani.

7. Informacios halozati szolgaltatasok

7.1 Kommunikéacié az interneten
Haélozati alapismeretek. Az internetes szolgaltatasok és ezek jellemzoi. Az internetes
szolgaltatdsok hasznalatanak, haszndlatba vételének szabélyai. Példdk interneten
keresztiil igénybe vehetd szolgaltatasokra. Az elektronikus levelezés folyamatanak
ismerete. Egy levelezOprogram hasznélatdnak ismerete. A levelezés hasznalatdhoz
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7.2

sziikséges beallitasok ismerete. A levelezéssel kapcsolatos funkciok (irds, fogadas,
valasz, tovabbkiildés, torlés, mentés, nyomtatds). A beérkezett levelek kezelése. Az
elektronikus levél felépitése, az egyes részek funkcidja. Alloméanyok kezelése az
elektronikus levelezésben (csatolas, csatolt allomany mentése).
Allomanyatvitel lehetéségei az interneten. Az FTP szolgaltatas jellemz6i, problémai. Az
FTP szerverhez valo csatlakozas moédjai (névvel és név nélkiil). A fajlatviteli médok
(kodolas). Egy FTP segédprogram hasznélatanak ismerete. Allomanyok le- és feltoltése
az internetre. Egy bongészOprogram hasznalatanak ismerete. A bongészéprogram
hasznalataval kapcsolatos fogalmak ismerete (kezddoldal, cache, cookie). Webcim
szerkezete. Navigalas a kiillonb6zé weboldalakon, a siirlin latogatott oldalak cimének
rogzitése, képek megjelenitése, weboldal mentése. A weboldal nyomtatasa. A
bongészés tipikus hibaiizenetei, ezek oka ¢és a hiba kezelésének IehetOségei. A
bongészdprogramok specialis funkcioi, a funkcidk bdvitésének haszna és veszélyei
(beéptilok).
Informacid keresése az interneten. A tematikus €s a kulcsszavas keresés mitkodésének
ismertetése. A kétfajta keresési modszer alkalmazasi teriiletei és Osszehasonlitasa.
Tematikus és kulcsszavas keresOrendszerek ismerete, hasznalata informaciokeresésre.
Keresési feltételek megadéasa (egyszeri és Osszetett). A keresési feltételek szlikitése,
specialis keresOk. A keresés eredményének kiértékelése. A keresési feladatok
megoldasa. A tavoli on-line adatbdzisok hasznalatanak feltételei. Keresés az adatbazis
adatai kozott.
Az internet veszélyforrasai. Ismerje a kéretlen reklamlevél, lanclevél, hoax,
adathalaszat, internetes csaldsok veszélyeit, és az elleniik vald védekezés lehetdségeit.
Weblap készités
Weblap készitése weblapszerkesztével. A cimsor, hattérszin, hattérkép, kiillonb6zo
szinli, méretll, igazitdsu szoveg, listak, tablazatok, képek, animacidk, hivatkozasok
elhelyezése egy grafikus weblap-szerkesztével. Formazasi lehetéségek. Tudjon
egyszeril weblap szerkesztési feladatot elvégezni.

8. Prezentacio és grafika

8.1

8.2

Prezentacio

Adatok bevitele és modositasa. Tudjon a didkra szoveget bevinni, javitani, tordlni és
szimbolumokat, képeket, alakzatokat, tablazatokat, diagramokat beszurni, tudja ezek
tulajdonsagait modositani. Prezentacio elkészitése és formazasa. Legyen képes diaképek
létrehozasara, tervezésére, attlinések, animaciok szerkesztésére. Legyen képes az
elkészitett prezentaciot elmenteni. Legyen képes alakzatok segitségével vektorgrafikus
abrat 1étrehozni.

Grafika

Megnyitds, mentés, beszurds. Tudjon grafikat, illetve képallomanyokat megnyitni,
megadott formatumban menteni. Legyen képes grafikus abrait, képeit szdveges
kornyezetben elhelyezni. Elemi alakzatok megrajzolasa, modositasa. Tudjon elemi
abrakat rajzolni, javitani, transzformalni, tulajdonsagaikat moddositani. Képek
feldolgozasa, formazasa. Tudjon képeket képfeldolgozd programmal kezelni, mddositani.

9. Konyvtarhasznalat
9.1 Koényvtarak
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A konyvtar fogalma. Ismerje a konyvtar és a konyvtari rendszer fogalmat, az egyén és a
tarsadalom ¢€letében betoltott szerepét. Konyvtartipusok. Tudja a konyvtartipusokat
funkcidk, szolgaltatdsok ¢és terek mentén Osszehasonlitani, a haszndloi igénynek
megfelelé konyvtarat kivalasztani (hagyomanyos ¢és elektronikus konyvtarak). A
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9.2

9.3

konyvtari szolgaltatdsok Ismerje ¢€s tudja haszndlni a gyakoribb konyvtari
szolgaltatasokat (helyben ¢és tavolrol elérhetoket).

Informaciokeresés

T4jékozddas a konyvtarban. Tudjon konyvtari katalogusban és elektronikus konyvtarban
konkrét mivet, egy szerz0 miiveit és egy téma forrasait megtalalni. Tudjon Gsszetett
keresést megfogalmazni. Informécio-keresési stratégidk. Tudja informaciokeresd
munkajanak Iépéseit megtervezni: keresés, feldolgozas, felhasznalas.

Forrashasznalat

Dokumentum-hasznalat. Tudja hasznalni a gyakoribb nyomtatott és nem nyomtatott
dokumentumtipusokat.  Ismerjen  kiilonb6zé  elektronikus  konyvformatumokat.
Kézikonyv-hasznalat. Tudja a tajékoztatd eszkozoket és kézikonyveket keresési célok
mentén kivalasztani és hasznalni (tartalomjegyzék, mutatok, utalok, keresofeliilet).
Forraskivéalasztas. Ismerje a forrdskivalasztds szempontjait, az informécios értéket
befolyasold jellemzoket: dokumentumtipus, forrastipus, megjelenési 1dd, kiado,
terjedelem, kozlési cél. Forrasjelolés. Ismerje a forrasjelolés szabalyait, funkciojat, etikai
vonatkozésait. Tudjon bibliografiai hivatkozast késziteni konyvrdl, folyoiratcikkrol.
Ismerje az interneten elérhetd forrasok hivatkozasanak alapelveit.
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